UMRE SEYAHAT SOZLESMESI

Acenta ile Yolcu Arasinda Diizenlenen Paket Tur Hizmet ve Uygulama Esaslari

1. TARAFLAR
ACENTE UNVANI / TURSAB BELGE NO YESIL TURIiZM / BELGE NO : 12281
ACENTA ADRES / TELEFON / E-POSTA FEVZIGAKMAK CAD GRUP AP NO:35 K.3 D.5 FOMARA/OSMANGAZI/BURSA

ACENTA VERGIi NO / MERSIS NO/TLF NO = 9830729446 /0983072944600001 / 0850 888 89 41
YOLCU AD-SOYADI
YOLCU T.C KiMLIK NO
YOLCU TELEFON NO
YOLCU ADRES
2. TUR VE HIiZMET DETAYLARI
Gidis — Doniis Tarihi
Baslangi¢ - Bitis Yeri / Ulasim
Mekke / Medine Otelleri - Sinifi - Mesafe
Konaklama Siiresi / Yemek Plani
Dahil / Hari¢ Hizmetler
Vize - Pasaport — Saglik - Sigorta Bilgileri

3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesme; Yolcu'nun Acenta araciligiyla katilacagi Umre paket turunun kapsamini, ulasim ve konaklamayi, ticret/6deme sartlarini,
degisiklik, iptal ve fesih hukimlerini duzenler. Brosur, program ve ekler sdzlesmenin ayrilmaz pargasidir.

4. UCRET VE ODEME

Toplam paket tur bedeli (vergiler dahil): ............ Para birimi: ............ On édeme: ............ Kalan: ............ Son édeme: ............ . Yurt
disi turlarda dovizli bedel ve 6deme/kur esasi s6zlesme kurulurken agikga belirlenir.

5. iPTAL, FESIH, DEVIR VE ERKEN DONUS

5.1 Yolcu: Paket tur baslamadan 6nce mevzuattaki sartlarla fesih veya devir hakkini kullanabilir. iade, kesinti ve devirden dogan makul ek
maliyetler yururlikteki mevzuata goére uygulanir. 5.2 Yolcunun kendi istegiyle erken doniisii: Tur basladiktan sonra Yolcunun kendi talebi,
kisisel tercihi veya kendi kusurundan kaynaklanan nedenlerle programi tamamlamadan erken donmek istemesi halinde, kullanilmayan
konaklama, ulasim, transfer, rehberlik ve diger hizmet bedellerii¢in iade yapilmaz. Erken donls nedeniyle olusacak ugak bileti
degisikligi/yeniden biletleme, transfer ve benzeri ilave masraflar Yolcuya aittir. Acentanin saglayabilecegi bilet ve organizasyon destegi,
hizmet saglayicilarin musaitligi ve tcretlendirmesine tabidir.5.3 Vize ve ugak bileti kaynakli masraflar: Vizenin alinmis olmasi halinde, vize
islemleri nedeniyle olusan ve iadesi mumktin olmayan masraflar i¢cin 300 USD'ye kadar masraf bedeli tahsil edilebilir. Ugak biletinin
duzenlenmis olmasi halinde, havayolu tarafindan uygulanan ve iadesi mimkun olmayan bilet degisiklik/iptal cezasi ile ilgili masraflar
Yolcuya yansitilir. Bu bedeller belgeye dayali gergek ve makul maliyetleri asamaz. 5.4 Acenta: Yolcudan kaynaklanmayan esasli degisiklik
veya iptal halinde Yolcunun, yururlukteki mevzuat kapsaminda sahip oldugu secgimlik ve diger yasal haklar saklidir.

6. MUCBIR SEBEP VE SORUMLULUK

Savas, dogal afet, salgin, resmi makam kararlari, sinir/vize uygulamalari ve taraflarin makul kontrolu disindaki dngorlilemez ve 6nlenemez
olaylar mucbir sebep kapsaminda degerlendirilir. Hak ve yukumlulukler mevzuata gore belirlenir. Acenta, sdzlesmenin hig veya geregi gibi
ifa edilmemesinden kanuni sorumluluk hukimleri gergcevesinde sorumludur; mucbir sebepte zor durumda kalan Yolcuya mevzuatin
0ngordugu olgude yardim saglar.

7. YOLCUNUN YUKUMLULUKLERI

Yolcu; pasaport/vize/saglik sartlarini zamaninda yerine getirmek, dogru bilgi ve belge vermek, 6deme planina uymak ve seyahat sirasinda
makul kurallara uymakla yakumludar. Ugus ve Ulkeye giris kararlari ilgili makamlarin/havayolunun yetkisindedir; Acentanin yasal
sorumluluklari saklidir. istege bagli seyahat, saglik veya iptal sigortalari ayrica diizenlenebilir.

8. EKSIK IFA, KVKK VE UYUSMAZLIK

Yolcu, tur sirasinda tespit ettigi eksiklikleri gecikmeksizin Acentaya veya ilgili hizmet saglayicisina bildirmelidir. Kisisel veriler 6698 sayili
KVKK kapsaminda islenir; aydinlatma metni ayrica sunulur. Uyusmazliklarda 6502 sayili Kanun, Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi ve ilgili
mevzuat uygulanir; taraflar arasinda s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin 6ncelikle kargilikli gériisme ve iyi niyet cergevesinde
¢Ozulmesi esastir. Coziilemeyen uyusmazliklarda yurarlukteki mevzuat hikimleri uygulanir ve kanunen gorevli ve yetkili mercilere
basvurulabilir.

9. KABUL VE IMZA

Yolcu, sozlesmeyi ve eklerini okuyup anladigini ve bir rneginin kendisine kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile verildigini kabul eder.
Sozlesme iki nusha diizenlenmis ve taraflarca imzalanmistir.

ACENTE YETKILISI YOLCU
Ad Soyad: ...coiiiiiiiiieeeaaes Ad Soyad: ...ceeiiiiiiiiiiie e
imza / Kase: imza:

Diizenleme tarihi: .... /..../20.... So6zlesme NO: ....cc.ceerruierrurenrnnenn.



